LEBENS-ART

JOB-FRUST. 70 Prozent der Osterreicher leisten Dienst nach Vorschrift.

» ment an der Lauder Busi-
ness School, der fiir NEWS
analysiert, wie man Gliick im
Job findet. ,Arbeit garantiert
Einkommen, man kann sich
selbst und andere von seinen
Fihigkeiten iiberzeugen, zeigt
die eigene Wirksamkeit.”“ Die
fachliche und menschliche
Wertschitzung, Respekt, Ver-
trauen und Fairness tragen er-
heblich zum Wohlbefinden
bei. Zwei Drittel aller Men-
schen konnen sich deshalb ein
sinnvolles Leben ohne Arbeit
nicht vorstellen.

Wie notig der Job fiir ein
erfiilltes Leben ist, erleben
Menschen, die arbeitslos wer-
den. ,,Forscher haben sogar
festgestellt, dass nach lingerer
Arbeitslosigkeit das persénli-
che Wohlbefinden jahrelang
niedriger bleibt, als es zuvor
war — selbst wenn bereits ein
neuer Job gefunden wurde®,
so Schmitz.
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GLUCKSFAKTOR 2: Mitsprache und Firderung

Die Situation:

»Bei Omicron electronics wird
nicht bei jedem Handgriff auf
die Finger geschaut®, sagt die
Personalistin Erika Fimpel.
Selbstandiges Arbeiten und
Mitspracherecht stehen auf
der Tagesordnung. Auch die
betriebseigene Kletterhalle

ist nach einer Mitarbeiter-
Abstimmung gebaut worden.

Die Analyse:

teilhaben zu lassen, ihre Ideen
ernst zu nehmen und ihnen
Handlungsspielraum zu ge-
wéhren férdert Engagement.
Denn Menschen wollen nicht

. nur zu ,Befehlsempfangern®
degradiert werden. Je mehr
Mitarbeiter in Entscheidungen
mit eingebunden werden,
desto eher nehmen sie Her-
ausforderungen gerne an. Das
bringt Wettbewerbsvorteile.

CHECK-LISTE: Sieben Regeln, die einen guten Chef ausmachen.

W KOMMUNIKATION. Ein guter
Chef hort seinen Mitarbeitern
zu und fragt 6fter nach, ob sie
seine Worte richtig verstanden
haben. Das ist ndmlich nicht
selbstverstandlich.

W TEAMWORK. Qualifizierte Flih-
rungskréfte gehen nicht davon
aus, dass sie alles besser wis-
sen als ihre Mitarbeiter. Statt-
dessen nutzen sie das Wissen,
die Erfahrung und die Ideen
des Teams und verbessern so
die Qualitat des Produktes.

M FEEDBACK. Niemand arbeitet
gerne vor sich hin, ohne zu
wissen, ob das Ergebnis zu-
friedenstellend ist. Ein guter
Chef gibt deshalb immer
Riickmeldung, was er von der
Arbeit seiner Mitarbeiter halt,
Dabei achtet er auch darauf,

dass nicht nur Fehler zur Spra-
che kommen. Auch gute Er-
gebnisse streicht er hervor.

Mit Lob spart er nicht.

I ANALYSE. Wenn einmal Fehler
passieren, sollte ein guter Vor-
gesetzter diese genau analy-
sieren. Und zwar nicht, um
Einzelne zu exekutieren, son-
dern um gemeinsam daraus
zu lernen. Wer Fehler benennt,
sollte vom Chef gelobt werden
— weil diese Mitarbeiter allen
die Chance eréffnen, besser
und erfolgreicher zu sein.

B UMGANGSTON. Wer ein Team
gut fuhrt, ist freundlich zu sei-
nen Mitarbeitern. Er bringt ih-
nen Respekt und Wertschat-
zung entgegen und achtet auf
ihre Gesundheit. AuBerdem
bemdtiht er sich um Fairness.

M EMOTIONS-MANAGEMENT. Zu ei-
nem guten Fiihrungsstil gehort
auch, dass man seine Emotio-
nen im Griff hat. Ein guter Chef
|asst seine schlechte Laune,
Stress oder Druck nicht an den
Mitarbeitern aus. Und er ver-
gisst nie: Mitarbeitern geb(ihrt
Lob fiir ihre Leistung — und

ihm selbst die Verantwortung,
wenn etwas schieflduft.

I MENSCHLICHKEIT. Ein guter
Chef flihrt mit Herz und Ver-
stand. Er ist mitfiihlend und
kompetent. Er hélt seinen Be-
reich, seine Abteilung oder
sein Unternehmen zusammen,
indem er Kooperationen for-
dert, Zusammenhange klar-
macht, Ziele konkretisiert und
Zukunftsperspektiven gibt.
MICHAEL SCHMITI

Mitarbeiter an Entscheidungen
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